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DEFINICJA PRZEMOCY

»Przemoc” jest pojeciem ciggle rozwijanym. Szybko zmienia swojg konotacje i denotacje
we wspotczesnym §wiecie, wyznaczajac kierunki poszukiwan definicyjnych, w ktorych probuje
si¢ uchwyci¢: ksztatt, dynamike oraz skutki przemocy. Przystepujac do rozwazan na temat
przemocy, nalezy zacza¢ od wyjasnienia terminu ,,przemoc”. Ogdlnie, waskie ujecie sprowadza
przemoc, podobnie jak w uzyciu potocznym, do kategorii agresji fizycznej, natomiast
W znaczeniu szerokim rozciaga si¢ na dalsze kategorie agresji, tzw. psychicznej, przejawiajacej
si¢ w werbalnych 1 fizycznych formach o cechach przymusu i ograniczania wolnosci(1) .
Termin ten mozna tez thumaczy¢ na wiele sposobow, m.in. jako: brutalnos$¢, okrucienstwo,
opresyjnos¢, przestgpczosc. Pierwotnie ,,przemocg” okreslano naduzycie sity przez cztowieka
wobec drugiej osoby. Obecnie przyjmuje si¢, ze (...) przemoc to takie zachowanie jednostki lub
grupy, w wyniku ktoérego inne osoby ponosza uszczerbek na ciele lub w zakresie funkcji
psychicznych(2) . Odnoszac si¢ do stownikowych definicji: w Stowniku frazeologicznym
jezyka polskiego ,,przemoc” oznacza gwalt, przewage z uzyciem sity fizycznej wbrew czyjejs$
woli(3), za§ w Stowniku jezyka polskiego ,,przemoc” definiowana jest jako fizyczna przewaga
wykorzystywana do czyndw bezprawnych dokonywanych na kim$, narzucona bezprawnie
wiadza, panowanie(4) .Natomiast w Stowniku socjologicznym zjawisko to jest definiowane
jako ,,jeden z glownych obok grozby, srodkéw przymusu, ktory polega na uzyciu sity fizycznej
przez jednostke czy grupe czgsto wbrew obowigzujacemu prawu, w celu zmuszenia jakiej$
osoby czy cztonkow grupy do okre§lonego dziatania, czy tez umozliwienia podjecia dziatan lub
do =zaprzestania wykonywania czynnos$ci juz rozpoczetej, takze bezprawne narzucenie
wiadzy”(5)
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Definicje slownikowe stanowig punkt wyjscia do analiz bardziej szczegdtowych.
Odzwierciedlaja one najogdlniejsze tendencje definicyjne wlasciwe dla danego jezyka
(Stownik jezyka polskiego), jego semantyki i pragmatyki. To powigzanie z uzyciem terminu
w okreslonej przestrzeni spolecznej uniemozliwia uwzglednienie bardziej specyficznych
znaczen. W przemocy cierpienie, zaszkodzenie, czy zadawanie bolu psychicznego jest
najczesciej sposobem osiaggniecia celu, na przyktad wymuszenia pozadanych zachowan.

Zjawisko to okresla si¢ takze jako zespot atakujacych, nadzorujacych i kontrolujacych
zachowan, obejmujacych przemoc fizyczna, psychiczng i seksualng. Jest to spdjna calosé, ciag
zachowan o charakterze zamierzonym i instrumentalnym, ktorych celem jest zniewolenie
ofiary, wyeliminowanie jej suwerennych mysli i dziatan, podporzadkowanie jej zgdaniom
I potrzebom sprawcy.

RODZAJE PRZEMOCY

e Fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej. Przemoc fizyczna jest intencjonalnym
zachowaniem powodujacym uszkodzenie ciala lub niosagcym takie ryzyko, np.:
popychanie, szarpanie, ciaggni¢cie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciggnigcie za uszy,
wlosy, szczypanie,, kopanie, bicie r¢ka, pigscia, uderzenie w twarz - tzw. "policzek”,
przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchow, itp.;

e Psychiczna - naruszenie godnos$ci osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus
I grozby np.: obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
Szantazowanie, grozenie, nieliczenie si¢ zuczuciami, krzyczenie, oskarzanie,
obwinianie, oczernianie, krzywdzenie zwierzat, czytanie osobistej korespondencii,
ujawnianie tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie, itp.;

Przemoc psychiczna jest najczgstsza forma przemocy i jest trudna do udowodnienia.

e Seksualna - naruszenie intymnosci. Przemoc seksualna polega na zmuszanie osoby
do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek zaistniatych
warunkow obawia si¢ odmowi¢. Przymus moze polega¢ na bezposrednim uzyciu sity
lub emocjonalnym szantazu. Np.: wymuszanie pozycia, obmacywanie, gwalt,
zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie si¢ z zyczeniami
partnerki/partnera, komentowanie szczeg6low anatomicznych, ocenianie sprawnosci
seksualnej, wygladu, itp.;

e Ekonomiczna - naruszenie wlasnosci. Przemoc ekonomiczna wigze si¢ celowym
niszczeniem czyjejs wlasnosci, pozbawianiem srodkéw lub stwarzaniem warunkow,
w ktorych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby. Np.: niszczenie rzeczy,
wlamanie do zamknigtego osobistego pomieszczenia, kradziez, uzywanie rzeczy bez
pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przegladanie dokumentow, korespondenci,
dysponowanie czyja$ wlasnoscia, zacigganie pozyczek '"na wspdlne konto",
sprzedawanie osobistych lub wspolnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do
sptacania dlugéw, itp.

e Zaniedbanie - naruszenie obowiazku do opieki ze strony oséb bliskich. Jest forma
przemocy ekonomicznej 1 oznacza np.. nie dawanie S$rodkoOw na utrzymanie,
pozbawianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nie udzielenie
pomocy, uniemozliwianie dostgpu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:
mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka, itp.;



Rodzaje
przemocy

PRZEMOC

FIZYCZNA

PRZEMOC

PSYCHICZNA

PRZEMOC

SEKSUALNA

« FORMY | SKUTKIPRZEMOCY

Formy przemocy

szarpanie, kopanie
popychanie,
obezwladnianie, duszenie,
odpychanie,
przytrzymywanie,
policzkowanie, szczypanie,
bicie otwartg reka,
piesciami, ré6znymi
przedmiotami, przypalanie
papierosem, topienie,
polewanie substancjami
Zrgcymi, uzycie broni,
pozostawienie w

niebezpiecznym miejscu, nie

udzielenie niezbednej
pomocy, itp.
wys$miewanie opinii,
pogladow, przekonan,
religii, pochodzenia,
narzucanie swojego zdania,
pogladdéw, state ocenianie,
krytyka, wmawianie
choroby psychicznej,
izolowanie kontrolowanie,
ograniczanie kontaktow
Z innymi ludZzmi,

Skutki przemocy

bezposrednie: uszkodzenia
ciata - urazy, rany, zlamania,
stluczenia, zadrapania,
siniaki, poparzenia;
nastepujace skutki: choroby
w wyniku powiktan i stresu,
zespoOt stresu pourazowego,
zycie w chronicznym stresie,
poczuciu zagrozenia, strachu,
leku, napady paniki,
bezsennos¢, zaburzenia
psychosomatyczne, itp.;

zniszczenie poczucia
mocy sprawczej ofiary, jej
poczucia wlasnej wartosci
I godnosci, uniemozliwienie
podjecia jakichkolwiek
dziatan niezgodnych z zasadg
postuszenstwa, ostabienie
psychicznych i fizycznych
zdolno$ci stawiania oporu
oraz wyrobienie przekonania

wymuszanie postuszenstwa io daremnosci jego stawiania,

podporzadkowania,
ograniczanie snu,
pozywienia 1 schronienia,
wyzywanie, uzywanie
wulgarnych epitetow,
ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie, stosowanie
grozb, szantazowanie, itp.
gwalt, wymuszanie
pozycia seksualnego,

odizolowanie od
zewnetrznych zrodet
wsparcia, catkowite
uzaleznienie ofiary od
przesladowcy, staty strach
I utrata nadziei, choroby
psychosomatyczne, ciagly
stres, zaburzenia snu, itp.

obrazenia fizyczne, bol
| cierpienie, obnizona

nieakceptowanych pieszczot samoocena i poczucie

I praktyk seksualnych,

wlasnej wartos$ci, utrata



PRZEMOC

EKONOMICZNA

Literatura:

zmuszanie do seksu

poczucia atrakcyjnosci

z osobami trzecimi, sadyzm i godno$ci, zaburzenia

W pozyciu, wySmiewanie
wygladu, ciata 1 krytyka
zachowan seksualnych, itp.

Okradanie, zabieranie
pieni¢dzy, nie tozenie na
utrzymanie,
uniemozliwianie podjecia
pracy zarobkowej,
niezaspokajanie
podstawowych,
materialnych potrzeb
rodziny, szantazowanie,
zaciaganie dlugdéw
I kredytow bez zgody

wspdimalzonka, zmuszanie

do pozyczek,

uniemozliwianie korzystania
z pomieszczen niezbednych

do zaspakajania potrzeb
(kuchnia, tazienka) itp.

seksualne, ozigbtos¢,
zamknigcie si¢ /lek, strach,
unikanie seksu/, uogolniona
nieche¢ 1 obawa do
przedstawicieli pici sprawcy
przemocy, itp.

catkowita zalezno$¢
finansowa od partnera,
niezaspokojenie
podstawowych potrzeb
zyciowych, bieda,
zniszczenie poczucia wiasnej
godnosci 1 wartoscli,
znalezienie si¢ bez srodkow

do

1. Branka Zofia, Szymanski Mirostaw Stanistaw, (red.), Agresja i przemoc we wspétczesnym $wiecie. T.2.
Agresja i przemoc w instytucjach wychowawczych/ Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Komisji Edukacji
Narodowej (Krakow). -Krakow : Oficyna Wydawnicza TexT, 1998,

2. Dymek-Balcerek Krystyna, (red.), Patologie zachowan spotecznych : rzeczywisto$¢ przetomu wiekoéw
XX i XXI : rodzina dysfunkcyjna, przemoc/ Radom : Politechnika Radomska, 2000



PRZYCZYNY POWSTAWANIA PRZEMOCY

Powody podejmowania rowiesniczych zachowan agresywnych okreslajg zaréwno
czynniki indywidualne, jak i1 srodowiskowe. Indywidualne tkwig w dziecku, ktore podejmuje
zachowania agresywne — w skladowych jego rozwijajacej si¢ osobowosci. Moga byc
przejawem jego trudnosci rozwojowych lub elementem pojawiajacych si¢ zaburzen.

Okres bycia nastolatkiem obejmuje kolejne etapy rozwojowe zwigzane
Z uczestniczeniem w grupach réwiesniczych, rozwojem emocjonalnym, opanowaniem
spotecznej roli zwigzanej z picig. Jesli wigc postawy mtodego cztowieka wobec réwiesnikow
przybieraja posta¢ przemocy rowiesniczej, mozna okresli¢ je jako zachowania z poziomu
zaburzen w rozwoju spolecznym. Z perspektywy norm spolecznych s3 to zachowanie
antyspoleczne.

Motywacja do podejmowania takich zachowan moga by¢ konieczne do zaspokojenia
potrzeby rozwojowe: odczuwania atrakcyjnosci i akceptacji w grupie oraz przynaleznosci.

W przypadku sprawcy przemocy réwiesniczej sa one realizowane nieprawidtowo, poprzez
przeniesienie agresji na rowiesnika.

Czynniki tkwigce w $rodowisku wychowawczym mogg dotyczy¢ zarowno warunkoéw
domowych, jak i szkolnych. Jes§li w rodzinie dziecko obserwuje zachowania agresywne, moze
zachowywaé sie podobnie w $rodowisku rowiesniczym. Srodowiska szkolne i instytucjonalne,
w ktorych dochodzi do przemocy, przymusu lub ignorowania i jednocze$nie przyzwalania na
antyspoleczne zachowania dzieci i mtlodziezy, takze moga podtrzymywaé taki sposob

formulowania si¢ relacji réwiesniczych.



GRUPA, A PRZEMOC ROWIESNICZA

Przemoc rowiesnicza jest najczesciej realizowana w grupie lub — okres$lajac precyzyjniej
—na tle grupy. Tam wlasnie najcze$ciej dokonuje sie prezentacja aktow przemocy i ten element
wskazuje bezposrednio na motywy sprawcy. Jesli mtody cztowiek stosuje przemoc, dokonuje
tego w grupie, prawdopodobnie jego zachowania sg zwigzane z potrzebg zwrdcenia na siebie
uwagi rowiesnikow. Bywa tak, ze sprawca stara si¢, by przemoc nie byta widoczna w grupie,
dlatego wymierza ja tylko w jedng osobg. Wykorzystuje sytuacje — pozostaje sam na sam
Z ofiarg 1 zngca si¢ nad nig. Taki sposob funkcjonowania sprawcy utrudnia diagnoze
psychopedagogiczna, wiele ofiar nie umie przeciez wlasciwie nazwac metod dziatania swojego
przesladowcy. Mozna przypuszczaé, ze opis metod stosowanych przez sprawce jest wstepem
do okreslenia indywidualnych sktadowych zaburzen w rozwoju jego osobowosci. Zachowania
o charakterze bullyingu moga mie¢ posta¢ przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualne;.
Moga by¢ to oczywiscie mieszane formy kilku kategorii agresji.

Tre§¢ aktéw przemocy psychicznej dotyczy najczesciej waznych aspektow
funkcjonowania zar6wno ofiary, jak i1 sprawcy. Przemoc psychiczna przybiera postaé
wySmiewania, wyszydzania, uzywania wyzwisk w stosunku do ofiary. Sprawca wySmiewa
wyglad zewnetrzny ofiary, deprecjonuje jej sposob bycia, cechy charakteru, relacje
z rowiesnikami i nauczycielami. Najczesciej takie zachowania zdarzajg si¢ na forum grupy,
poniewaz sprawca korzysta z ,,widowni”, by zyska¢ dla siebie uwage wszystkich

Przemoc fizyczna to cate spektrum zachowan z uzyciem sity fizycznej — poczawszy od
zastawiania czy utrudniania przej$cia, zabierania przedmiotow nalezacych do ofiary, az po
poszturchiwanie, popychanie, szarpanie, bicie. Tej formie zawsze towarzyszy przemoc
psychiczna — ofiara jednoczesnie jest ponizana poprzez doznawanie takich cierpien. Przemoc
seksualna to wszelkie o$mieszajace, upokarzajace komentarze dotyczace zewngetrznych cech
ptciowych, zachowania seksualne polegajace na dotykaniu miejsc intymnych (piersi, okolic

narzagdow pitciowych), zmuszanie do dotykania lub kontaktu seksualnego.



KONSEKWENCJE PRZEMOCY - CZYLI O TYM, CZEGO
DOSWIADCZAJA AGRESOR, OFIARA | SWIADEK

Kiedy zajmujemy si¢ przemoca w szkole, najczg¢sciej myslimy o szkodach ponoszonych
przez ofiary. Konsekwencje przemocy ponoszg jednak wszyscy uczestnicy tych sytuacji.
W zespole klasowym czgsto rzuca nam si¢ w oczy ofiara i sprawca, badz kilku sprawcow
agresywnych zachowan. Czgsto zapominamy o pozostalych uczniach, ktérzy uczestnicza
W sytuacji przemocy jako $wiadkowie. Zwykle jest to okoto dwudziestu osob.

Dhugotrwale pozostawanie w kregu destrukcyjnego oddziatywania przemocy wigze si¢
Z przezywaniem bardzo silnych i trudnych emocji, ktore maja wplyw na sposoéb myslenia
0 sobie ofiar, §wiadkow 1 sprawcoOw oraz na ich relacje z otoczeniem. Grozne jest to, ze skutki
psychologiczne pozostawania w relacji opartej na przemocy obserwujemy jeszcze po wielu
latach od jej zakonczenia.

Przemoc réwiesnicza, stanowi jedno z najwickszych zagrozen dla zdrowia psychicznego
dzieci 1 mlodziezy. Jest rOwniez przyczyna urazéw fizycznych i moze prowadzi¢ do $mierci.
Przemoc ze strony réwiesnikow jest uznawana za najpowazniejszy czynnik ryzyka zwigzany
ze szkola, wplywajacy na rozwoj roznorodnych probleméw w obszarze zdrowia psychicznego
1 jego zaburzen.

Problemy i zaburzenia u dzieci spowodowane przemoca rdéwieSnicza to miedzy
innymi: uszkodzenia ciata, zaburzenia Igkowe, fobia szkolna, znaczne obnizenie samooceny
i poczucia wlasnej wartosci, depresje, proby samobdjcze isamobojstwa, zaburzenia
psychosomatyczne, uzywanie $rodkéw psychoaktywnych, pogorszenie osiggnig¢ w nauce,
czeste zwolnienia lekarskie 1 wagary.

Przemoc generuje bardzo powazne problemy. Dlatego tak wazna jest profilaktyka

przemocy i agresji, Swiadomos¢ nauczycieli, wychowawcow, jak réwniez ucznidw, na temat
wystepowania zjawiska przemocy, umiejetnos¢ rozpoznawania i rozrdzniania agresji od
przemocy oraz wiedza na temat konsekwencji, jakie powoduje przemoc u sprawcow, swiadkow
i ofiar.
W szkole spotykamy si¢ takimi formami agresji i przemocy jak: przemoc fizyczna,
werbalna, relacyjna i cyberprzemoc. Przemoc fizyczna to bicie, kopanie, plucie, popychanie,
szarpanie, wymuszanie pieni¢dzy, podstawianie nogi, zabieranie przedmiotdéw i niszczenie
wlasnosci. Przemoc werbalna, czyli stowna, to: dokuczanie, przezywanie, wysmiewanie,
wyszydzanie, obrazanie, o$mieszanie, przeszkadzanie, grozenie, rozpowszechnianie plotek,
pokazywanie nieprzyzwoitych gestow itp. Przemocg relacyjng natomiast okreslamy przemoc
stosowang bez fizycznego kontaktu, ktora polega na wykluczaniu ofiary z grupy, izolowaniu,
pomijaniu czy nieodzywaniu si¢. Cyberprzemoc polega na uzywaniu nowych technologii do
sprawienia komus cierpienia. Ujawnia si¢ ona m.in. wysytaniem obrazliwych wiadomosci SMS
czy e-maili, umieszczanie w Internecie filmow i zdje¢ oSmieszajacych kolezanke czy kolege.
Nalezy roéwniez pamigtaé, ze agresja i przemoc moga by¢ stosowane bezposrednio, gdy
uczniowie sami sg ich sprawcami, lub posrednio, gdy naktaniajg do takich dziatan kolegow.

Skutki przemocy obserwowane u ofiar przemocy to m.in.: dotkliwie poczucie ponizenia
1upokorzenie, lek, rozpacz 1 smutek, poczucie osamotnienia, bezsilnos¢ czy bezradnos¢. Ofiary
wstydza si¢ tego, co je spotkalo i czuja si¢ winne, ze nie potrafily odeprze¢ atakow.
Réwnoczesnie moze towarzyszy¢ im ogromna z1o$¢, zal 1 nienawis¢ do sprawcow, ale rowniez
do $wiadkow, ktorzy nie reagowali i nie pomagali. Przezywanie takich emocji wplywa
negatywnie na koncentracj¢ 1 w rezultacie na wyniki w nauce. Ofiary myslg o sobie najczescie]
negatywnie, np: ,,jestem do niczego”, ,,sam jestem sobie winny”. Otoczenie postrzegaja bardzo




czesto jako wrogie i obojetne myslac: ,,wszyscy sg przeciwko mnie”, ,,nikogo nie obchodz¢”.
Takie wyobrazenia o sobie i 0 otoczeniu utrwalajg si¢ 1 maja wptyw na zachowanie ofiar i ich
relacje z otoczeniem w calym poédzniejszym zyciu. Dhugofalowe skutki doswiadczania
przemocy to: obnizona samoocena, zaburzenia somatyczne, trwate urazy psychiczne, zanizone
poczucie wlasnej warto§ci oraz problemy spoleczne, takie jak trudno$ci w nawigzywaniu
kontaktow, sktonnos$¢ do izolacji oraz czeste mysli samobojcze.

Przemoc jest zagrozeniem dla zdrowia fizycznego i psychicznego ofiar, ale réwniez
destrukcyjnie wplywa na jej sprawcow. W procesie przemocy szkolnej jej sprawcy doraznie
osiggaja korzysci psychologiczne i spoteczne. Za pomocg swoich zachowan odreagowujg
napigcia z sytuacji pozaszkolnych, dzieki czemu doznajg ulgi. Zdobycie i utrzymanie wiodacej
pozycji w grupie pozwala im odczuwac¢ zadowolenie i satysfakcje. Wejscie w role sprawcy
przemocy utrudnia jednak budowanie glgbokich relacji z kolegami oraz zdobywanie
umiejetnosci  psychologicznych 1 spotecznych, potrzebnych do  prawidlowego
i satysfakcjonujgcego funkcjonowania w spoteczenstwie. Agresor krzywdzi innych i powoduje
wystepowanie u ofiar chgci odwetu. Sprawca czgsto usprawiedliwia swoje zachowanie myslac:
,»Wszyscy tak robig”, ,,przeciez nie robi¢ nic ztego.”. O ofierze mysli: ,,sama jest sobie winna”,
,zasluzyla na to”, o Swiadkach zas: ,,skoro nie reaguja, to chyba wszystko jest w porzadku”,
,,nic mi nie zrobig, bo si¢ boja”. Zachowania agresywne sa oceniane jako powazne, ryzykowne
zachowania zdrowotne, ktore czesto wspotwystepuja z innymi zachowaniami problemowymi
(uzywaniem alkoholu czy narkotykéw), a w wielu przypadkach prowadza do dziatan
przestepczych.

Swiadkowie przemocy moga czué si¢ bezsilni i zastraszeni, moga przezywaé niepokoj
I dezorientacje. Natomiast gdy po latach dopiero dowiadujg sie o dramatycznych dla ofiary
konsekwencjach przemocy roéwiesniczej, odczuwajg poczucie winy, niezadowolenie 1 maja
pretensje do siebie, ze nie reagowali na przemoc. Swiadkowie ucza sie milczeé, odwracaé
wzrok, uczg si¢ bezradno$ci. W przyszlosci ciezej jest im reagowaé w trudnych sytuacjach,
ksztaltuje si¢ wiec bierna postawa wobec zyciowych trudnosci. Dlugotrwalym skutkiem bycia
swiadkiem przemocy moze by¢ obnizenie poczucia odpowiedzialnosci, nieumiejetnosé
wspotpracy oraz trudnosci w rozwigzywaniu konfliktow.

Negatywne konsekwencje pozostawania w sytuacji przemocy dotycza zaréwno ofiar,
jak i sprawcow oraz swiadkow. Zamiast radzi¢ sobie z konsekwencjami przemocy, lepiej jest
jej skutecznie przeciwdziata¢. Dlatego tak wazne jest szerzenie wiedzy na temat agresji
i przemocy, ich przyczyn oraz skutkéw i sposobéw reagowania i przeciwstawiania si¢ tym
dziataniom.



SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W SZKOLE.

W rozwigzywaniu konfliktéw wystepujacych w szkole na uwage zastuguja metody
z wykorzystaniem dialogu. Najcze$ciej wymieniane s3: negocjacje i mediacje. Roznica
pomigdzy nimi polega na tym, ze w negocjacjach strony bezposrednio prowadza rozmowy
pomiedzy sobg w celu wypracowania rozwigzania, podczas gdy mediacje sg procesem,
w ktorym fachowo przygotowana osoba pomaga stronom rozwigza¢ konflikt. Obie metody
mozna stosowa¢ w rozwigzywaniu konfliktow w szkole. Ta grupa metod jest najblizsza
humanistycznemu podej$ciu radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Ich charakterystyczng
cechg jest prowadzenie dialogu mi¢dzy osobami zaangazowanymi w konflikt, a wigc aktywny
udzial stron w dochodzeniu do jego rozwigzania.

1. Umiejetnosci konstruktywnego rozwiazywania i zapobiegania konfliktom.
Najwazniejsza rzeczag w rozwigzywaniu konfliktow wydaje si¢ by¢ umiejetnosé
prawidtowego komunikowania si¢ z ludzmi. Warto wigc, aby nauczyciele i uczniowie znali
zasady takiego porozumiewania si¢. Mozemy wyrdzni¢ nastgpujace zasady prawidlowego
porozumiewania si¢:
Stuchaj uwaznie tego, co mowi druga osoba.
Staraj si¢ zrozumie¢, co znacza dla niej jej stowa, co ona przezywa.
Nie wykorzystuj czasu wypowiedzi partnera do przygotowania wlasnej wypowiedzi.
Mow ,,ja”, zamiast uzywac stow ,,ty”, ,,oni”, ,,ludzie”.
Unikaj zadawania pytan do czasu, kiedy naprawde potrzebujesz informacji.
Unikaj niedoceniania (lekcewazenia) drugiej osoby lub samego siebie.
Nie wyrgczaj np. méwieniem za kogos. Jest to niedocenianie drugiej osoby.
Unikaj interpretowania zachowan drugiej osoby.
Unikaj przesadnych okreslen, takich jak: ,,zawsze”, ,nigdy”.
10. Unikaj okreslen obnizajacych pewnos¢ wypowiedzi, takich jak: ,,moze”, ,,by¢ moze”.
11. Reaguj na nieadekwatne wypowiedzi innych osob.
12. Bierz odpowiedzialno$¢ za to, co czujesz, myslisz, jak si¢ zachowujesz.

CoNoR~ LN E

W szkole czesto przy rozwiazywaniu konfliktéw migdzy uczniami stosujemy tzw.
sprawiedliwos$¢ karzaca, czyli koncentrujemy si¢ na ukaraniu sprawcy, a nie na rozwigzaniu
konfliktu, czy naprawieniu powstalej szkody, straty. Najczgéciej popetniane biedy przez
nauczycieli w trakcie rozwigzywania konfliktow miedzy uczniami:

- prowadzenie $ledztwa i wyjasnianie, kto zaczat (czasami nie jesteSmy w stanie ustali¢ kto
zaczal, co zrobit, kazda ze stron przedstawia swoja wersje wydarzen, ma swoich swiadkoéw),
- zajmowanie stanowiska np. po stronie ucznia, ktory ptacze,
- krzyk,
- brak cierpliwosci,
- generalizowanie (ty zawsze, jak zwykle),
- ocenianie, osadzanie, krytykowanie,
- pocieszanie, litowanie sie,
- grozenie, moralizowanie,
- odwracanie uwagi od problemu,
- podawanie rozwigzania, np. przeproscie si¢ 1 po sprawie.
Przy rozwigzywaniu konfliktéw migdzy uczniami proponuje si¢ stosowanie
sprawiedliwosci naprawczej, mediacje, w czasie ktorych rowniez zaczynamy od pytania, co si¢
stato - ale szukajac na nie odpowiedzi, dazymy do poznania réznych punktéw widzenia na



zaistnialg sytuacje¢ i ustaleniu tego kto ucierpial, komu stala si¢ krzywda i jak mozna to naprawic.
Po ustaleniu faktow, obie strony zastanawiajg si¢, jak to naprawic, jakie znalez¢ rozwigzanie.
Zadaniem nauczyciela jest wystuchanie obu stron, pomoc w szukaniu rozwigzania konfliktu
1 dopilnowanie, zeby wyrzadzona szkoda zostata naprawiona.

Przy rozwigzywaniu konfliktu wazne jest:

- shuchanie dwoch stron,

- bezstronno$¢, nie sprzyjamy zadnej ze stron, nie zajmujemy stanowiska,

- stosujemy aktywne stuchanie, czyli utrzymujemy kontakt wzrokowy ze stronami konfliktu
w zaleznosci, ktora strona mowi,

- parafrazujemy, dopytujemy, odzwierciedlamy uczucia,

- dowartos$ciujemy, np. to, co mowisz jest wazne,

- porzadkujemy, np. do tej pory ustalilismy, ze...,

- zadajemy pytanie: ,,Jak chcieliby$cie zakonczy¢ konflikt?”,

- pytamy, jakie sg oczekiwania wobec strony przeciwne;j,

- zachowujemy neutralno$¢- nie narzucamy rozwigzania sytuacji, akceptujemy przyjete
rozwigzania i pomagamy zastanowic si¢, czy przyjete rozwigzania sg wykonalne,

- pytamy obie strony konfliktu, co sadzg o sposobie jego zakonczenia,

- jezeli strony chcg si¢ przeprosié, warto spytac jak rozumieja stowo ”przepraszam”,

- jeste$my straznikami ,,dobrego przepraszania”, wazne, zeby przepraszanie bylo autentyczne,

- obserwujemy strony konfliktu, jezeli widzimy, Zze miedzy uczniami jest napigcie, to
dopytujemy bez zniecierpliwienia: ’Co jeszcze jest do wyjasnienia?”,

- jezeli nie mamy czasu pytamy: ” Czy mozemy z tym poczekaé np. do jutra?”,

- jezeli mamy czas i emocje ,,opadly”, pytamy ucznidéw, jak inaczej mogli si¢ zachowac, zeby
do konfliktu nie doszto.

Szkota to miejsce, w ktérym konflikty sa powszechne, nie ma dnia, zeby nie doszto do konfliktu

migdzy uczniami 1 zadaniem dorostych jest nauczenie nieagresywnych sposobow

rozwigzywania konfliktow.

2. Jak przeciwdziala¢ przemocy w klasie?

Mozemy wyrdzni€ nastepujace czynniki przeciwdziatajace powstawaniu konfliktow:

- tworzenie jasnych jednoznacznych regul, norm, zasad zachowania, przyjetych przez cala
spotecznos¢ szkolna,

- sprawiedliwe traktowanie uczniow,

- stosowanie systemu wzmocnieh zachowan pozytywnych i konsekwencji w przypadku
niewlasciwego zachowania,

- rozumienie potrzeb ucznidéw zwigzanych z ich etapem rozwoju,

- zapoznanie ucznidéw i nauczycieli ze sposobami radzenia sobie z konfliktem.

Przeciwdzialanie agresji i przemocy wsréd uczniow powinno zaczynaé¢ si¢ od
pierwszych dni pobytu dzieci w szkole. Takie dzialania musza by¢ szczegdlowo
zaplanowane i opierac si¢ na rzetelnej wiedzy o zjawisku oraz obserwacjach zycia klasy.

W planowaniu dzialan przyda si¢ szczegolnie:
- $wiadomos¢ wlasnej roli w budowaniu klimatu klasowego,

- wiedza na temat znaczenia norm w zyciu klasy oraz sposobéw przekazywania ich dzieciom,



- umiejetnos¢ reagowania na roznorodne sytuacje agresji i przemocy wsrod dzieci.

Mozna wyr6zni¢ kilka istotnych cech postawy wychowawcy, sprzyjajacych zapobieganiu
agresji i przemocy w klasie:

—  jasne przekazywanie norm,

- brak akceptacji dla zachowan agresywnych i przemocowych,
- sprawiedliwosc,

- pozytywne wzmocnienia,

- modelowanie pozytywnych zachowan,

- cierpliwos¢.

Nauczyciel moze rowniez zawrze¢ z uczniami/klasg kontrakt, czyli pisemng umoweg
zawierajacy:

- zakres zobowigzan ucznia,

- informacj¢ o konsekwencjach, jakie groza za ztamanie ustalen,

- termin spotkania z oceniajacym stopien wypetniania umowy,

—  podpis ucznia i wychowawcy.

Literatura:

1. Gasik H., Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, ORE — O$rodek Rozwoju Edukacji.
2 Program ,, Interwencja Edukacyjna — Blizej” - Uniwersytet SWPS.

3. Sztumski J. (1987) Konflikt spoleczny, Wyd. US, Katowice.
4

Trudne przypadki w pracy pedagoga — skuteczne wsparcie i praktyczne narzedzia, wyd. Forum.



METODY DRAMY

DRAMA jest metodg nauczania i wychowania sprzyjajaca wszechstronnemu rozwojowi
ucznidéw 1 przygotowujgcg ich do odgrywania rol spotecznych w zmieniajgcej si¢
rzeczywistosci. Wydobywa najbardziej pozadane cech osobowosci czlowieka. Rozwija
samodzielno$¢ w mysleniu i kreatywno$¢ zaréwno uczniéw, jak iprowadzacego zajgcia.
Wazng zaletg tej metody jest rozwijanie umiejetnosci komunikowania si¢ 0sob, pobudzanie
aktywnosci emocjonalnej, zdobywanie wiedzy poprzez wtasne doswiadczenie.

Cele dramy:

- cel wychowawczy —ksztattowanie prawidtowych zachowan wsrdd uczniow, zmienianie ich
sposobu myslenia, przygotowanie do pelnienia przysztych rdl spotecznych, rozbudzanie
wrazliwos$ci moralnej i estetyczna, tolerancji i rozumienia empatycznego;

- cel terapeutyczny — eliminowanie komplekséw 1 nieSmiatosci, likwidowanie lekow,
wyzwalanie wiary we wilasne sity;

- cel kreatywny — rozwijanie uzdolnien i zainteresowan, myslenia i wyobrazni, zwigkszanie
swiadomosci artystycznej, zdolno$ci tworzenia;

- cel komunikacyjny — rozwijanie umiej¢tnosci komunikacji werbalnej i pozawerbalnej,
ksztattowanie umiejetnosci stuchania drugiej osoby;

- cel integrujgcy — integracja zespotu klasowego i zacies$nianie wiezi kolezenskich.

Metoda dramy polega na odgrywaniu r6znych rol. Wykorzystuje ona spontanicznos¢,
naturalng che¢ aktywnego dziatania i zabawy. Dziecko musi wczué si¢ w postac, dziatal.
Drama przeciwstawiana jest tradycyjnym metodom edukacyjnym takim jak metoda pracy
teatru szkolnego oraz tradycyjnej metodzie inscenizacji tekstow literackich. Nauczyciel dajac
dziecku do reki gotowy tekst i egzekwujac jego pamigciowe opanowanie i odegranie, uczy go
sztuki udawania. Dziecko zatraca w takiej sytuacji wtasng osobowos¢, staje si¢ w narzuconej
roli kim$ innym. Uczestniczy dramy dziataja bez scenariusza. Nauczyciel stymuluje
I proponuje dziatania, ale dzieci samodzielnie reaguja zgodnie z whasnym przekonaniem,
interpretacja oraz pogladami. Dostarczajac dziecku odpowiednich przezy¢ uczy sie je
wlasciwych reakcji wobec napotkanych w zyciu trudnosci.

W prowadzeniu zaje¢ metodg dramy istotne jest wlasciwe ich zaplanowanie. Na poczatku
nauczyciel musi precyzyjnie okresli¢ cel dramy. Nastepnie wyznaczy¢ miejsce akcji, sytuacje
wyj$ciowg oraz techniki, ktore beda wykorzystywane w pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Musi

wyznaczy¢ takze role dla siebie i ucznidéw. Mimo to nie moze on doktadnie zaplanowa¢ drogi,



ktora doprowadzi do realizacji zatozonego celu. Ta droga zalezy wytacznie od uczestnikow
dramy, od tego jakie posiadajga umiejetnosci i do§wiadczenia. Nauczyciel nie moze narzucac
dzieciom sposobow realizacji zadan. Pomaga im jedynie rozwija¢ i wzbogaca¢ ich wtasne
kompetencje. W tym celu ma do dyspozycji wiele technik i strategii dramowych, rozumianych
jako metoda pracy w dramie i jako $rodek umozliwiajacy uczestnikom uczenie si¢ w sposob
autentyczny. Nalezg do nich:
- odgrywanie rol;
- roZzmowa,;
- wywiad;
- etiuda pantomimiczna;
- improwizacja;
- inscenizacja;
- rzezba 1 jej warianty;
- obraz, zywy obraz, obraz bez ruchu, stop-klatka;
- film i jego rodzaje;
- rysunek;
- zabawy;

Drama ze wzgledu na swoje walory i nieograniczone mozliwosci pomaga
w realizacji wielu czynnosci i zadan wychowawczych. Dzigki ¢éwiczeniom sprawnos$ci
komunikacyjnych uczniowie staja si¢ otwarci w kontaktach z innymi ludzmi. Nabywaja
umiejetnosci  wlasciwego reagowania w sytuacjach trudnych, stresujacych. Ucza sie¢

rozwigzywanie konfliktow w sposob akceptowany spolecznie.
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